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REGULAMIN PLATFORMY
# LEGALNA STREFA BIZNESU

Bardzo nami mito, ze zdecydowates sie dotgczyc do naszej spotecznosci #Legalnej Strefy

Biznesu.

Zapoznaj sie prosze z ponizszym Regulaminem sprzedazy i zasadami rejestracji, ktore
obowiqzujqg Ciebie i nas. Znajdziesz tu takze informacje o sposobie dostepu do tresci
znajdujqcych sie w Legalnej Strefie Biznesu, jak i zasady korzystania z niej.

Pamietaj takze, ze w razie pytan i wgtpliwosci, mozesz skontaktowac sie z nami poprzez
dane wskazane w Regulaminie.

Podoba Ci sie ten regulamin? Nie kopiuj. Skorzystaj z zakupu na stronie legalnybiznesonline.pl i uzyskaj
swojq licencje. Wartosc: 4 500 zt. Nie narazaj siebie ani swojego biznesu na wezwanie i dodatkowe koszty.
Wzér do kupienia znajdziesz tutaj. MozZesz takze skontaktowac sie na kontakt@legalnybiznesonline.pl w
celu przygotowania dla Ciebie indywidualnego dokumentu przez Kancelarie #LBO.
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1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez LBO
Sp. z 0.0. oraz korzystania ze Platformy Legalna Strefa Biznesu prowadzonej przez
spotke LBO sp. z 0.0. Regulamin okresla rodzaje i zakres oraz warunki wykonywania
przez Ustugodawce ustug Swiadczonych droga elektroniczng, oraz przesytania
informacji handlowych.

2. Platforma Legalna Strefa Biznesu jest dostepna w na Stronie internetowej w domenie
https://www.legalnastrefabiznesu.pl/ i na odpowiednich podstronach oraz jest

zarzadzana przez LBO sp. z 0.0., dalej takze jako LBO.
3. W przypadku reklamacji ztozonego Zamowienia nalezy kontaktowac sie z LBO
uzywajac nastepujgcych danych kontaktowych:
e Adres e-mail: kontakt@legalnastrefabiznesu.pl
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e Tel. 691478 661

e Adres: LBO Sp. z 0.0., ul. Wiklinowa 1, 32-040 Wrzgsowice.
4. Klient akceptujac niniejszy Regulamin i sktadajgc Zamodwienie na Pakiet wyraza zgode
na uzyskanie dostepu do Zasobow Legalnej Strefy Biznesu przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy i jest Swiadomy, iz w ten sposéb traci prawo do odstgpienia od
Umowy.
Uzytkownik moze porozumiewac sie z LBO za pomocg adresu poczty elektronicznej.

o wu

Zasady korzystania ze Strony, Platformy #Legalna Strefa Biznesu oraz sktadania
Zamoéwien, zawierania Umow oraz dokonywania reklamacji okresla niniejszy
Regulamin.

7. LBO udostepnia Klientowi nieodptatnie Regulamin przed rozpoczeciem korzystania z
Platformy #Legalnej Strefy Biznesu i przed zawarciem Umowy. Klient moze utrwali¢
tres¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposob np. poprzez zapis na trwatym nosniku
lub wydruk.

8. Warunkiem skorzystania z Platformy #Legalna Strefa Biznesu oraz zawarcia Umowy
jest akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje
wyraza zgode na wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

9. Ceny podane na Stronie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

10. Informacje podane na Stronie, w szczeg6lnosci opisy oraz ceny Pakietow, nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

11. W ramach korzystania ze Strony zabrania sie dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz w szczego6lnosci zabrania sie:

a) rozsytaniaiumieszczania w ramach Platformy spamu,

b) dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczego6lnosci w ramach formularzy znajdujgcych sie w Platformie.

12. Nakazuje sie:

a) Korzystanie ze Platformy w sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa;

b) Korzystanie ze Platformy w sposéb niezaktécajacy jego funkcjonowania;

c) Korzystanie z wszelkich treSci zamieszczonych na podstronach internetowych
Platformy wytgcznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielong licencjg (jesli
taka zostata udzielona).

13. Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.

14.W celu usuniecia konta Klienta nalezy zalogowac sie na Platforme, klikng¢ avatar

profilu Klienta znajdujacy sie w prawym gérnym rogu Strony, wybrac Edit Profile i

wybrac opcje Deactivate w kolumnie znajdujgcej sie po lewej stronie. Nalezy takze
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pamieta¢ o dezaktywacji planu abonamentowego. Mozna takze skontaktowac sie z
Ustugodawcag w celu usuniecia konta.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. LBO/Ustugodawca/Sprzedawca - LBO spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg przy ul. Wiklinowej 1, 32-040 Wrzgsowice, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie , XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000901985; NIP: 9442271887, REGON: 389122010, kapitat zaktadowy w wysokosci
piec tysiecy ztotych, zgodnie z informacjg odpowiadajgcg odpisowi aktualnemu z
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego reprezentowana przez llone
Przetacznik- Prezesa Zarzadu.

2. Klient/Ustugobiorca/Uzytkownik- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegblne przyznajg
zdolnos¢ prawng, sktadajgca Zamowienie, zawierajgca Umowe i korzystajgca z
Zasobow #Legalnej Strefy Biznesu.

3. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z LBO Umowe, ktorej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Przedsiebiorca dokonujgcy zaméwienia
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych zwigzanych z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majgcych dla niego charakteru zawodowego,
zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385>, art. 556*, art. 556° i
art. 576 ustawy Kodeks cywilny.

5. Konto - konto Klienta zatozone na Platformie, umozliwiajgce dostep do Zasobdéw
#Legalnej Strefy Biznesu. Konto Klienta tworzone jest automatycznie po zawarciu
Umowy.

o

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedaca
0osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktora korzysta ze Strony, a nie jest
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

~

Regulamin - niniejszy Regulamin.

o

Platforma/ Platforma Legalna Strefa Biznesu |lub Platforma LSB - platforma za
pomoca ktorej Klient korzysta z Zasobow #Legalnej Strefy Biznesu. Okres na jaki
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dostep do Platformy #Legalna Strefa Biznesu jest Klientowi udzielany zalezy od
Pakietu wykupionego przez Klienta.

9. Strona - strona internetowa dostepna pod adresem
https://www.legalnastrefabiznesu.pl/ oraz na odpowiednich podstronach lub innych

powigzanych tzw. landingach za posrednictwem ktorej Klient moze dokonywad
Zamowien oraz logowac sie do Platformy #Legalna Strefa Biznesu.

10. Zasoby Legalnej Strefy Biznesu - tresci cyfrowe (m.in. szkolenia on-line, kursy,
poradniki, artykuty, forum dyskusyjne, grupy tematyczne itd.) i ustugi cyfrowe
udostepnianie Uzytkownikowi na Platformie po zawarciu Umowy i przez czas zgodny
z wybranym przez Klienta Pakietem. Dostep do Zasobdéw #Legalnej Strefy Biznesu
Klient uzyskuje po zalogowaniu sie na Konto. Zasoby #Legalnej Strefy Biznesu nie s3
dostarczane w inny sposob niz udostepnienie w ramach Platformy po zalogowaniu na
Konto Klienta (w szczego6lnosci nie sg dostarczane na nosnikach materialnych) o ile
nie zastrzezono wprost inaczej.

11. Ustugi cyfrowe - ustuga pozwalajgca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspdlne korzystanie
z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomoca
danych w postaci cyfrowej, w tym ustugi Swiadczone w ramach zawartej Umowy
zgodnie z zakupionym przez Klienta Pakietem. Ustugi Swiadczone sg odptatnie, chyba,
ze w wyraznie zastrzezono inaczej.

12. Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

13. Okres abonamentowy - okres w jakim Sprzedawca daje dostep do materiatéw i tresci
w ramach Pakietow.

14. Pakiet- Tresci cyfrowe i/lub Ustugi cyfrowe i/lub inne ustugi zgodnie z trescig
prezentowang w opisie na Stronie w momencie sktadania Zamdéwienia przez Klienta i
zgodny z wariantem wybranym przez Klienta (jesli na stronie dostepne sg warianty)
dostepne w ramach Platformy (Zasoby #legalnej Strefy Biznesu). Zakres i czas
dostepu/$wiadczenia w ramach Pakietow sg kazdorazowo wskazane na Stronie. Pakiet
ma charakter autoodnawialny co oznacza, ze dostep do Pakietu jest odnawialny,
natychmiast po zakonczeniu uprzednio obowigzujgcego Okresu abonamentowego
rozpoczyna sie kolejny Okres abonamentowy. Ptatnosci majg w przypadku Pakietu
charakter cykliczny co oznacza, ze ptatnos¢ za Okres abonamentowy pobierana jest
cyklicznie. Do momentu rezygnacji przez Klienta z autoodnowienia lub w wypadku
braku sSrodkéw na koncie Klienta co uniemozliwia autoodnowienie, Umowa Sprzedazy,
ktérej przedmiotem jest Pakiet posiada charakter autoodnawialny.  Pakiety s3

&
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sprzedawane odptatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej. Opis Pakietu jest
prezentowany kazdorazowo na Platformie i/lub Stronie. Pakiety réznig sie miedzy
sobg czasem obowigzywania i/lub zakresem Ustug czy Tresci cyfrowych.

15.Umowa Sprzedazy - autoodnawialna umowa o dostarczenie Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej polegajagca na subskrypcji Zasobow Legalnej Strefy Biznesu
dostepnych na Platformie Legalna Strefa Biznesu przez czas zgody z Pakietem
wybranym przez Klienta przed zawarciem Umowy. Umowa jest odptatna, chyba, ze
wyraznie zastrzezono inaczej. Umowa na charakter autoodnawialny co oznacza, ze
bedzie automatycznie przedtuzana na kolejny okres zgodny z wybranym przez Klienta
Pakietem, dopdki Klient nie anuluje subskrypcji.

16. Umowa o $wiadczenie ustug - oznacza kazdg umowe inng niz Umowa Sprzedazy na
mocy ktorej Sprzedawca swiadczy lub zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi na rzecz
Klienta.

17.Zamoéwienie - czynnos¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy z LBO na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie i
spetnienia Swiadczenia na rzecz Klienta.

18. Formularz zaméwienia - formularz dostepny za Stronie i za pomocg ktérego, Klient
moze ztozy¢ Zamowienie i zrealizowa¢ Umowe.

19.Umowa zawarta na odlegtosé¢- umowa zawarta z Klientem, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

20. Operator ptatnosci - Stripe, Inc., 510 Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA.

21.Dowodd zaptaty - faktura wystawiona zgodnie z Ustawg o podatku
od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.

22. Ptatnosé - wptata na konto LBO za posrednictwem dostepnych na Stronie sposobéw
ptatnosci internetowych. Ptatnos¢ za Pakiety ma charakter cykliczny i zgodny z
Okresem abonamentowym.

23. Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktora Klient jest obowigzany
zaptaci¢ Sprzedawcy za Tres¢ cyfrowg, Ustuge cyfrowg, takze cyfrowe odwzorowanie
wartosci.

24.System - zespdt wspotpracujagcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla
danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego (Internet).

25. Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi
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cyfrowej, lub w celu korzystania z nich. Minimalne wymagania techniczne zostaty
wskazane przez Sprzedawce w niniejszym regulaminie lub w opisie na stronie.

26.Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

27.Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

28. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),
dalej jako Kodeks cywilny.

29. RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogblne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

30. Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z p6zn. zm.).

31. Ustawa o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), dalej jako
USUDE.

32.Ustawa Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.), dalej jako Prawo
Telekomunikacyjne.

33. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), dalej jako
Prawo autorskie.

1. Klient moze korzysta¢ ze Strony i Platformy w spos6b zgodny z Regulaminem i
obowigzujgcymi przepisami oraz w sposob niezaktdcajgcy funkcjonowania Strony,
Platformy oraz innych Uzytkownikdw.

2. Do skorzystania ze Strony i Platformy, w tym korzystania z Zasobow #Legalnej Strefy
Biznesu oraz sktadania Zamoéwien na Pakiety potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzgdzenia typu komputer stacjonarny,
laptop, inne urzadzenie przenosne, w tym takze sprzet umozliwiajgcy komunikacje
i wypetnianie niezbednych formularzy w ramach Strony, np. sprawna klawiatura;
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b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowe;j
obstugujgca m.in. pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox,
Safari, Google Chrome oraz umozliwiajgca przegladanie stron internetowych;

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail (Sprzedawca zaleca,
aby Klient sprawdzit, czy maile z domeng sprzedawcy z jego adresu e-mail nie
trafiajg do skrzynki ,spam”, ,oferty” lub innej niz ,gtébwne /odebrane”. Sprzedawca
nie ma na to wptywu i jest to zalezne od ustawien skrzynki e-mail Klienta i/lub
dostawcy uzywanej skrzynki e-mail).

3. LBO zapewnia srodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub
znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientbw oraz przez
nieuprawnione osoby trzecie w ramach Strony i Platformy.

4. LBO podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Strony i Platformy.

5. Hasto Klienta Platformy szyfrowane jest metodg, ktéra uniemozliwia odczytanie go
przez LBO.

N

Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Platformy wytgcznie we wtasnych celach.

N

. Zabrania sie:

a) korzystania z Platformy w celach wytgcznie promocyjnych i reklamowych;

b) korzystania z Platformy na rzecz podmiotéw trzecich;

c) rozpowszechniania pozyskanych na Platformie informacji;

d) korzystania z Platformy w sposdb niezgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz
zasadami wspotzycia spotecznego;

e) prezentowania na Platformie tresci wulgarnych, tresci obrazliwych, naruszajacych
godnosc¢ cztowieka, obrazajgcych uczucia lub poglady innych osob; w przypadku
powziecia wiedzy o zamieszczeniu na Platformie ww. tresci LBO zastrzega sobie
prawo statego lub czasowego zablokowania Konta Klienta na zasadach i w trybie
okreslonym Regulaminie;

f) wprowadzania tresci zagrazajgcych integralnosci systemow informatycznych lub/i
Platformy.

3. LBO ma prawo do statego lub czasowego zablokowania Konta naruszajgcego
postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.

4. LBO informuje, ze korzystanie z Tresci cyfrowych i/lub Ustug cyfrowych moze wigzac

sie z wystgpieniem ryzyka zainfekowania systemu informatycznego przez

niepozgadane oprogramowanie. W celu unikniecia zagrozen zaleca:
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a) instalacje oprogramowania antywirusowego i aktualizowanie go na urzgdzeniu z
ktérego Uzytkownik korzysta;

b) uruchomienie zapory systemowej na urzgdzeniu Uzytkownika korzystajgcego z
Platformy.

5. LBO informuje, ze korzystanie z Tresci cyfrowych i/lub Ustug cyfrowych moze wigzac
sie z wystapieniem zagrozenia zwigzanego z atakami hackerow.

6. LBO informuje, ze korzysta z zabezpieczenn i stosuje zasady bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych, ktére majg na celu minimalizacje ryzyka naruszenia
danych osobowych oraz wystgpienia niepozgdanych atakéw na urzadzenia
Uzytkownikéw korzystajgcych z Platformy.

N

LBO Swiadczy w ramach Umowy Tresci cyfrowe i/lub Ustugi cyfrowe zwigzane z
szeroko pojetym biznesem i prawem, polegajgce na dostepie do Zasobow #Legalnej
Strefy Biznesu. Zakres materiatdw wchodzgcych w sktad Zasobdéw #Legalnej Strefy
Biznesu podlega regularnemu zwiekszaniu sie.

Diugos¢ dostepu do Zasobdw #Legalnej Strefy biznesu zalezy od Pakietu wybranego i

N

optaconego przez Klienta.
Materiaty wchodzgce w sktad Zasobdéw #Legalnej Strefy Biznesu mogg by¢ trwale

w

oznakowane jako pochodzgce od Klienta w celu identyfikacji pochodzenia materiatu w
razie naruszenia zasad korzystania z Zasobdéw #legalnej Strefy Biznesu przez
Uzytkownika. Oznaczenie materiatu nie ujawnia danych osobowych Klienta, a Klient
nabywajgcy Pakiet wyraza zgode na takie oznaczenia i zobowigzuje sie
powstrzymywac od dziatah zmierzajgcych do usuniecia oznaczenia.

4. Dostep do Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych dostepny jest wytgcznie po optaceniu i
zarejestrowaniu sie na Platformie. Rejestracja na Platformie i utrzymanie Konta Klienta
odbywa sie nieodptatne.

. Specyfika Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ich sktad oraz cechy charakterystyczne

ul

znajdujg sie w opisie na Stronie. Sprzedawca informuje takze o tym, czy konkretna
cecha odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowa. Klient w przypadku dokonania
Zamowienia takich Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych zgadza sie na brak tej
konkretnej cechy.

6. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby TresSci cyfrowe i Ustugi cyfrowe byty zgodne
z najwyzszymi standardami, a tym samym z Umowg zawartg z Klientem. W tym celu
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dba o ich jako$¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosé¢, interoperacyjnosc,
dostepnos¢ wsparcia technicznego, wtasciwy i konkretny opis oferty oraz zapewnia ich
aktualizacje, jesli jest to konieczne i wymagane przepisami prawa czy rozwijajacg sie
technologig, albo chce poprawic ich jakosc.

7. Sprzedawca moze prowadzi¢ sprzedaz Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, do
ktérych dostep mozliwy jest wytgcznie po optaceniu i zarejestrowaniu sie na platformie
zaktadajgc Konto Klienta.

8. Dostep do zakupionych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych na platformie moze by¢
czasowy lub nieograniczony. Informacja o terminie dostepnosci znajduje sie w opisie
danych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych lub na odpowiedniej podstronie z
opisem.

9. Sprzedawca moze umozliwia¢ nieodptatne korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych.

10. Korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych nieodptatnych oferowanych przez
Sprzedawce moze wymagac posiadania Konta Klienta na Platformie, na ktorej
udostepniane s Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe. Mogg one by¢ takze udostepniane
poprzez dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej we wskazanym formacie np.
poradnik w formacie pdf, w szczeg6lnosci w ramach ustugi newsletter po podaniu
danych osobowych.

11. Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe nieodptatne mogg by¢ dostepne czasowo.

12. Informacje dotyczace terminu dostepnosci znajduja sie w opisie Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych lub na odpowiedniej podstronie/ stronie z ich opisem albo w
odrebnie zakomunikowanym na stronie regulaminie lub polityce prywatnosci.

13. Dostarczenie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych nieodptatnych odbywa sie na
zasadach opisanych w niniejszym regulaminie, a dotyczgcych Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych odptatnych i/lub dostepnych na Platformie lub Stronie albo wedtug
zasad opisanych w odrebnym regulaminie lub ustug lub na odrebnej podstronie
dotyczacych tych tresci. Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe nieodptatne mogg zostac
udostepnione Uzytkownikowi lub Klientowi takze odptatnie na zasadach opisanych w
odrebnym regulaminie lub w opisie tych tresci lub ustug.

14. Sprzedawca informuje, ze Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe, w szczegdlnosci zwigzane z
odpowiedziani na pytania, alertem prawnym, szkoleniami czy e-bookami maj3
charakter wytgcznie informacyjny oraz edukacyjny i nie mogg by¢ uznane za opinie
prawng czy doradztwo prawne. Kazdorazowo Uzytkownik powinien skorzystac¢ z
indywidualnej ustugi w postaci konsultacji prawno-biznesowej lub innego doradztwa
u specjalisty. Indywidualne odpowiedzi i doradztwo powstaje tylko w indywidualnych
sprawach, po szczegbtowej analizie dokumentacji, opisu sprawy, wszelkich
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okolicznosci prawnych i faktycznych przedstawionych przez Uzytkownika. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za skorzystanie z Tresci cyfrowych i/lub Ustug cyfrowych
przez Uzytkownika i podjecie na ich podstawie indywidualnych i samodzielnych
dziatan, a tym samym poniesienie szkody.

N

Sprzedawca moze réwniez prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Tresci cyfrowych lub

Ustug cyfrowych.

2. Przedsprzedaz umozliwia ztozenie Zamowienia przed premierg Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych w cenie specjalnej, zazwyczaj nizszej niz cena docelowa.

3. Przedsprzedazg mogg zostal objete Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, nowe i

cechujgce sie matg dostepnoscia, lub takie, ktére dopiero ukaza sie na Stronie lub
Platformie.

4. Termin dostepnosci Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych objetych przedsprzedaza
znajduje sie w ich opisie.

5. Przedsprzedaz moze byc¢ tgczona z innymi promocjami, o ile w opisie wprost nie
wskazano inaczej.
6. Zakupione podczas przedsprzedazy Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe sg realizowane

(np. dodawane na Konto Klienta) zgodnie z informacjami zawartymi w opisie i w takich
terminach. Mogg one by¢ uzaleznione np. od procesu jaki chce przeprowadzi¢
Sprzedawca.

1. Podstawowg ustugg Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez LBO w
ramach Strony jest umozliwienie Klientowi zawarcia Umowy z LBO drogg elektroniczng
za pomocg Formularza zamdwienia. Ustuga ta Swiadczona jest nieodptatnie.

2. Ustugodawca Swiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge polegajacg na rejestracji i
utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do Konta za pomoca
logowania, Ustuga ta Swiadczona jest na rzecz Klienta nieodptatnie. Umowa o
utworzenie i utrzymywanie Konta zostaje zawarta z chwilg zawarcia Umowy. Klient
wskazuje w formularzu rejestracyjnym imie, nazwisko, hasto oraz potwierdzenie hasta
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w celu utworzenia indywidualnego Konta, akceptuje Regulamin, Polityke prywatnosci
i sktada Zamowienie.
3. Utworzenie Konta jest konieczne do korzystania z Zasobéw #Legalnej Strefy Biznesu
znajdujgcych sie na Platformie.
4. Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o Swiadczenie nieodptatnej
ustugi prowadzenia Konta drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Uzytkownik loguje sie do Konta Klienta poprzez e-mail oraz hasto. W kazdej chwili
moze tez wygenerowa¢ nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia
poprzedniego. Zmiana hasta mozliwa jest poprzez klikniecie avatara profilu

U

Uzytkownika, ktéry znajduje sie w prawym goérnym rogu, wybranie Edit Profile, a
nastepnie opcji Authentication dostepnej z lewej strony ekranu.

(o))

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem z Platformy, LBO podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

~

LBO podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Strony i Platformy. Uzytkownik powinien poinformowaé¢ Ustugodawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu.

o

Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomi¢ LBO w przypadku powziecia

informacji o naruszeniu bezpieczenstwa lub o bezprawnym wykorzystaniu Konta lub

zabezpieczajgcego go hasta badz jakiejkolwiek innej nieprawidtowosci z nimi
zwigzanej.

9. Zabronione jest udostepnianie danych Konta podmiotom trzecim.

10. Klient moze edytowac i uzupetniac¢ swoje dane po zalogowaniu sie do Konta, klikniecie
avatara profilu w prawym gérnym rogu i wybranie opcji Edit Profile.

11. Dane Uzytkownika widoczne domysinie na Platformie to imie, nazwisko i inne dane
uzupetnione przez Uzytkownika w zaktadce Edit Profile. Zakres danych dotyczgcych
Uzytkownika i dostepnych dla innych Uzytkownikéw zalogowanych na Platformie
zalezy od Uzytkownika, ktéry moze w kazdej chwili zmodyfikowa¢ swoje dane.

12.Jedna osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg moze zarejestrowa¢ maksymalnie jedno Konto.
Chyba, ze dokona zakupu kolejnego Pakietu, korzystajac z innego adresu e-mail.

13. LBO moze skontaktowac sie z Klientem w celu weryfikacji Konta i uprawniona jest do
wprowadzenia zmian/uzupetnienia informacji dotyczacych Klienta za zgodg Klienta.
14.W wypadku Klientow bedacych Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach
Konsumenta LBO moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej i
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usungc¢ Konto lub pozbawi¢ Klienta prawa do sktadania Zaméwien w kazdym czasie z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych
przez Klienta przed rozwigzaniem umowy za wyjatkiem dostepu do Platformy.

15.W wypadku Klientow bedgcych Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach
Konsumenta LBO moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej i
usunag¢ Konto, ze skutkiem natychmiastowym, z waznych powodow, w przypadku
istotnego i razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, tj.
w szczegolnosci w przypadku, gdy Klient korzysta z Platformy lub Konta w sposob
niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z
dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Konta, Platformy czy Strony w spos6b
ucigzliwy dla innych Uzytkownikdéw oraz dla LBO, podaje Ustugodawcy dane niezgodne
z rzeczywistym stanem, nieprawidtowe, niedoktadne lub naruszajgce prawa oséb
trzecich, lub tez narusza lub prébuje naruszy¢ zabezpieczenia techniczne Strony i
Konta w celu niedozwolonego uzyskania dostepéw do jego zasobdw.

16. Klient moze usungc¢ konto w kazdym czasie.

17. Wskutek usuniecia Konta Klient traci dostep do Platformy #Legalna Strefa Biznesu i
Zasobow Platformy #LBO.

18. W celu usuniecia konta Klienta nalezy zalogowac sie na Platforme, klikng¢ avatar
profilu Klienta znajdujacy sie w prawym gornym rogu strony, wybrac Edit Profile i
wybrac opcje Deactivate w kolumnie znajdujgcej sie po lewej stronie. Nalezy takze
pamietac o dezaktywacji planu abonamentowego. Klient moze takze skontaktowac sie
z Ustugodawcg i poprosi¢ o usuniecie Konta.

19. LBO Swiadczy réwniez na rzecz Klientow i oséb, ktére wyrazity zgode na otrzymywanie
informacji handlowych ustuge w postaci wysytki newslettera, jesli posiada zgode na
Swiadczenie tej ustugi. Szczegoty dotyczgce wysytki newslettera, zapisu, rezygnacji z
jego otrzymywania opisane zostaty w Polityce prywatnosci i plikbw cookies oraz w
niniejszym Regulaminie w zakresie Swiadczenia Tresci cyfrowych i/lub Ustug
cyfrowych.

20. LBO zapewnia catodobowy dostep do Platformy, jednak zastrzega sobie prawo do
stosowania przerw w dostepie z przyczyn technicznych, w tym przerw wynikajgcych z
okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

1. Platforma #Legalna Strefa Biznesu dostepna jest po zalogowaniu sie na Konto Klienta.
2. Dostep do Zasobow #Legalnej Strefy Biznesu znajdujgcych sie na Platformie jest
czasowy i zalezy od Pakietu wybranego i optaconego przez Klienta.
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. W ramach dostepu do Platformy Uzytkownik moze edytowac informacje o sobie,
dotgcza¢ do grup dostepnych na Platformie, wchodzi¢ w interakcje z innymi
Uzytkownikami (m.in. wysyta¢ wiadomosci, tworzy¢ posty, zadawac pytania).

Dostep do Platformy i zgromadzonych w jej ramach Zasobdw #Legalnej Strefy Biznesu
nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu zaptaty, w terminie do 24 godzin od
zaksiegowania wptaty, o ile inaczej nie wskazano w opisie Pakietu.

Uzytkownik loguje sie do Platformy poprzez zalogowanie sie na stronie:
legalnastrefabiznesu.pl klikajac w komunikat ,Zaloguj” i przechodzac na podstrone
https://legalnastrefabiznesu.memberful.com/auth/sign in poprzez podanie adresu e-

mail i hasta.

Korzystanie z Zasobéw #Legalnej Strefy Biznesu mozliwe jest po wykupieniu Pakietu i
zalogowaniu sie na Platforme przez Klienta.
Klient moze dokonac¢ zakupu Pakietu poprzez jego wyboér z poziomu odpowiedniej
podstrony Strony. Klient moze dokona¢ wyboru wsréd réznych wariantow Pakietow w
réznych cenach. Pakiety r6znig sie miedzy sobg okresem subskrypcji (okresem na jaki
Umowa jest zawierana). Szczegdtowy opis kazdego z Pakietow znajduje sie na Stronie.
Po dokonaniu wyboru Produktu, celem zawarcia Umowy Klient powinien podejmowac
kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na Stronie. Klient powinien w
pierwszej kolejnosci klikng¢ w przycisk ,Wybieram” lub ,Sprawdzam” lub inny tozsamy
napis na przycisku pokazany wraz z ceng i opisem Pakietu, w wyniku czego wybrany
Pakiet zostanie dodany do koszyka zakupowego. W dalszej kolejnosci Klient wypetnia
Formularz zamoéwienia, ktéry pokazuje sie na ekranie po kliknieciu w przycisk.
Formularz zaméwienia znajduje sie na odrebnej stronie dostawcy narzedzia do
subskrypcji.
Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w Formularzu
zamowienia nastepujgcych danych:
a) Imie i nazwisko lub nazwy firmy w polu ,Imie i nazwisko” jesli zakupu
dokonujesz w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej,
b) opcjonalnie NIP, adres (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod
pocztowy, miasto), numeru telefonu (w kolejnym kroku/ekranie),
C) adres e-mail,
d) numer karty ptatniczej,
e) akceptacja niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci i cookies. Akceptacja
jest niezbedna do dokonania i sfinalizowania Zamoéwienia,
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f) wyrazenie zgody na dostarczenie tresci cyfrowej przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy (jesli jest widoczne),

g) wyrazenie zgody na realizacje zamoéwienia przez LBO poprzez klikniecie
przycisku ,Zt6z zamowienie”, ktéry wskazuje na konieczno$¢ zaptaty
za Zamébwienie.

5. Klient ma mozliwo$¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada w polu o nazwie
.Dodaj kupon”. Nastepnie, po wpisaniu kodu rabatowego i kliknieciu w przycisk
»Zastosuj” cena odpowiednio ulegnie modyfikacji.

6. W trakcie sktadania Zaméwienia - do momentu klikniecia w przycisk ,Zt6z
zamowienie” - Klient ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych
osobowych oraz danych wyboru Pakietu.

7. Klient dokonujgc klikniecia w przycisk ,Zt6z zamoéwienie”, ma Swiadomos¢, iz zawarcie
Umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Ustugodawcy zaptaty.

8. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia
z LBO Umowy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

9. Ptatnos¢ za Pakiet nastepuje poprzez obcigzenie karty do ptatnosci podanej w
Formularzu zamoéwienia przez Klienta. Ptatnos¢ pobierana jest za posrednictwem
Operatora ptatnosci.

10. Ptatnos$¢ moze takze nastapic¢ przelewem bezposrednio na rachunek bankowy podany
na stronie zakupu. W tym celu, Klient powinien skontaktowac¢ sie z LBO poprzez
podany adres e-mail, dokona¢ ptatnosci przelewem na konto bankowe LBO i po
zaksiegowaniu ptatnosci na koncie zostanie mu wystawiona faktura. Na zyczenie
Klienta, LBO moze wystawic takze fakture proforme przed dokonaniem przez Klienta
ptatnosci, a po zaksiegowaniu srodkéw na koncie bankowym LBO wystawi fakture. W
tej sytuacji, dostep do #Legalnej Strefy Biznesu (Platformy) zostanie przydzielony
recznie do 48h od zaksiegowania ptatnosci.

11. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy
podany przez Klienta w formularzu Zaméwienia.

12.Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg wystania do Klienta wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu. Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim
w tresci zgodnej z Regulaminem.

13. LBO zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamowienia w przypadku:

a)  nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zaméwienia (brak
wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zamowienia),
b)  niemozliwosci pobrania sSrodkéw z konta bankowego Klienta.
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14. Dostep do Zasobdéw #Legalnej Strefy Biznesu za pomocg Platformy nastgpi po
zawarciu Umowy niezwtocznie (najp6zniej do 24 godzin od zaksiegowania wptaty) lub
w terminie wskazanym w opisie danego Pakietu.

15. Przyjmuje sie, ze dzien zaptaty, to dzieri uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

1. W ramach Strony dostepng formg ptatnosci w ramach Formularza Zamdéwienia jest
ptatnos¢ automatyczna. Ptatnos¢ automatyczna (cykliczna/odnawialna) polega na
cyklicznym pobieraniu optaty za Pakiet z karty ptatniczej podanej przez Klienta podczas
sktadania Zamowienia bez koniecznosci wykonywania transakcji po wygasnieciu
Pakietu.

2. Ptatnosci dokonywane sg za posrednictwem Operatora ptatnosci, zgodnie z
Regulaminem Operatora ptatnosci.
3. Autoryzacjaiprzetwarzanie danych osobowych zwigzanych z ptatnoscig automatyczng

odbywa sie za posrednictwem Operatora ptatnosci. W trakcie sktadania Zamdwienia
Klient upowaznia LBO do zapisania metody ptatnoscii pobierania automatycznego tak
dtugo az Klient zakoriczy Umowe.

4. LBO ma prawo zmieni¢ cene Pakietu z chwilg odnowienia Umowy na nastepny okres
subskrypcyjny przy czym Klient zostanie poinformowany o takiej zmianie i bedzie miat
mozliwos¢ zrezygnowac z autoodnowienia Umowy.

. Jesli podczas okresu obowigzywania Umowy LBO stanie sie podatnikiem VAT lub

Ul

innych podatkéw i optat zawierajgcych sie w cenie Pakietu, cena Pakietu zostanie
odpowiednio zmodyfikowana z data kolejnej ptatnosci.

6. Klient w kazdej chwili moze wytgczy¢ opcje ptatnosci automatycznej poprzez klikniecie
w avatar profilu Klienta, poprzez wybér odpowiedniej opcji w ustawieniach swojego
profilu. Moze tez w tym celu skontaktowac sie z Ustugodawcg drogg mailowa.
Anulowanie ptatnosci automatycznej nie wptywa na dtugos¢ Pakietu wykupionego do
czasu anulowania i Pakiet ten aktywny jest do konica biezgcego okresu
rozliczeniowego.

7. JesliKlient nie chce przedtuzy¢ subskrypcji Zasobéw #Legalnej Strefy Biznesu powinien
anulowac¢ ptatno$¢ automatyczng przed rozpoczeciem nowego okresu
rozliczeniowego.

8. W razie otrzymania od Operatora ptatnosci informacji, ze ptatnos¢ od danego Klienta
nie zostata zrealizowana Umowa rozwigzuje sie z ostatnim dniem obowigzywania
optaconego Pakietu chyba, ze Operator ptatnosci po podjeciu kolejnych préb
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obcigzenia rachunku bakowego Klienta dokona stosownego obcigzenia za kolejny
okres Pakietu. Proby te podejmowane sg do czasu skutecznego anulowania Okresu
abonamentowego przez Klienta.

Informacje dotyczgce ptatnosci znajduja sie na Koncie Klienta dostepnej po kliknieciu
avatara profilu Klienta. Klient moze takze skontaktowac sie z Ustugodawcg celem
uzyskania informacji na temat ptatnosci czy Konta.

LBO nie przechowuje danych pozwalajgcych na realizacje transakcji przy pomocy karty
ptatnosci Klienta. Wszelkie operacje odbywajg sie po stronie Operatora ptatnosci i na
jego zasadach.

LBO moze przesyta¢ w ramach funkcjonalnosci Platformy informacje o zblizajgcym sie
koricu okresu rozliczeniowego w terminie 2 dni przed ostatnim dniem obowigzywania
Pakietu przy czym w przypadku Pakietu rocznego w terminie 5 dni przed ostatnim
dniem obowigzywania Pakietu rocznego. Klient jest jednak obowigzany samodzielnie
Sledzi¢ zobowigzania zwigzane z Okresem abonamentowym i Pakietami.

W przypadku dokonania ptatnosci na konto bankowe bez podpinania karty ptatniczej
(i uzycia systemu Stripe) Klient zostanie poproszony przez Platforme o podpiecie karty
celem przedtuzenia dostepu przed uptywem okresu na jaki wykupit Platforme. W
przypadku, gdyby chciat optaci¢ kolejny okres poprzez przelew elektroniczny (bez
podpinania karty ptatniczej) powinien skontaktowac sie z #LBO na adres e-mail
kontakt@legalnastrefabiznesu.pl. Po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie bankowym

#LBO zostanie Klientowi wystawiona faktura i przedzielony dostep do Platformy w
terminie do 72 h.

Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura (imienna lub na firme, jesli zostaty
podane dane firmy w polu ,Imie i nazwisko” w Formularzu zamowienia) w wersji
elektronicznej, ktora zostaje przestana do Klienta automatycznie, na co Klient
niniejszym wyraza zgode. Kolejne faktury wystawiane sg automatycznie po
zaksiegowaniu na koncie Klienta wptywu optaty od Klienta w ramach ptatnosci
automatycznych i przesytane do Klienta automatycznie, na co Klient niniejszym wyraza
zgode.

W przypadku koniecznosci wystawienia faktury korekty, Klient zobowigzuje sie do

wystania akceptacji jej otrzymania. Faktura korekta zostanie wystawiona na zasadach

dotyczacych faktury opisanych w ust. 13.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Sprzedazy, ktorej przedmiotem sg Pakiety na

zasadach wskazanych ponizej:

a) gdy Okres abonamentowy wynosi od 1 miesigca do 3 miesiecy wigcznie z
zachowaniem terminu 14 dni wypowiedzenia,
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b) gdy Okres abonamentowy wynosi od ponad 3 miesiecy do 6 miesiecy z
zachowaniem 30 dni wypowiedzenia przy czym oswiadczenie o wypowiedzeniu
skuteczne jest na koniec miesigca kalendarzowego w ktérym zostato ztozone,

c) gdy Okres abonamentowy wynosi od ponad 6 miesiecy z zachowaniem 60 dni
wypowiedzenia przy czym oswiadczenie o wypowiedzeniu skuteczne jest na koniec
drugiego miesigca kalendarzowego wypowiedzenia, liczgc od miesigca, w ktérym
zostato ztozone.

W takim przypadku Sprzedawca zwréci Klientowi cene pomniejszong o wartos¢ Umowy
wykonanej do dnia rozwigzania Umowy i z uwzglednieniem poniesionych naktadow i
kosztéw, o ile Regulamin nie stanowi inaczej. Jesli wypowiedzenie nastepuje bez
waznego powodu, Sprzedawca uprawniony jest do domagania sie odszkodowania
spowodowanego wypowiedzeniem Klienta.

16. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Klient sktada poprzez przestanie oswiadczenia na
adres e-mail: kontakt@legalnastrefabiznsu.pl. Sprzedawca potwierdza otrzymanie
oswiadczenia o wypowiedzeniu poprzez przestanie potwierdzenia na adres e-mail
Klienta.

17.Umowa, ktorej przedmiotem sg Pakiety wygasa z uptywem okresu wypowiedzenia,
ktory jest liczony od dnia, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie o ile w
Regulaminie nie wskazano inaczej. Sprzedawca zwrdci Klientowi cene pomniejszong o
wartos¢ Umowy wykonanej do dnia rozwigzania Umowy, wydatki, ktére Sprzedawca
poczynit w celu nalezytego wykonania Umowy oraz wysoko$¢ odszkodowania
wynikajgcego ze szkody powstatej u Sprzedawcy na skutek wypowiedzenia Umowy bez
waznego powodu w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. W przypadku
wypowiedzenia Umowy z waznych powoddéw Sprzedawca zwroci Klientowi cene
pomniejszong wytgcznie o wartos¢ Umowy wykonanej do dnia rozwigzania Umowy i z
uwzglednieniem poniesionych naktadow. Zwrot $rodkéw nastgpi na rachunek
bankowy/karte ptatniczg, z ktorego/ktorej Klient dokonat ptatnosci, o ile Klient nie
wybrat innego sposobu ptatnosci.

18. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio
postanowienia wskazane w pierwszej kolejnosci w opisie Pakietéw, w dalszej
kolejnosci niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci te dotyczgce Tresci cyfrowych i
Ustug cyfrowych.
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1. Sprzedawca dostarcza Klientowi Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg niezwtocznie po
zawarciu Umowy, chyba ze cos$ innego zostato wyraznie zawarte w opisie lub ofercie
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

2. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub srodek, ktéry
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Klientowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Klient
wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Klient lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej
dostep.

3. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Klient lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktére Klient wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep.

4. Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomos$¢ e-mail, w ktorej zamieszcza klikalny,
aktywny link do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej wraz z instrukcjg, lub dostarcza
instrukcje pobrania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej (np. z poziomu Konta Klienta
na Platformie) w zaleznosci od cech i charakteru Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej,
a takze mozliwosci systemowych. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim
w tresci zgodnej z Regulaminem.

5. W przypadku, gdy Klient poda nieprawidtowy e-mail, wpisze go btednie albo nie
zapewni warunkow dostarczalnosci wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem,
ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak dostarczenia Zaméwienia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej. Zalecane jest, aby skontaktowat sie ze Sprzedawcg celem wyjasnienia
sprawy i doprowadzenia do dostarczalnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

1. Sprzedawca przez czas dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarcza
Klientowi aktualizacje i informuje o koniecznosci ich dokonania. Klient powinien
dokonywac okresowych aktualizacji takze urzgdzen, z ktérych korzysta, aby mozliwe
byto korzystanie z Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych dostarczanych przez
Sprzedawce. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowag wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
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b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z
btedow w instrukgji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktora nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowg z nastepujacych uzasadnionych
przyczyn:

a) zmiany technologii zwigzane z Trescig cyfrowg lub Ustuga cyfrowa,

b) zmiany w prawie lub dostosowanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
do przepiséw prawa, czy innych wytycznych zwigzanych z obowigzujgcym
prawem,

c) zmiany stylistyczne nie majgce charakteru merytorycznego ale podnoszgce
jakosc¢ Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych,

d) zmiany w obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy, w
tym wytaczenia lub wprowadzenia nowych Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych.

3. Sprzedawca nie moze dokonac¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb jednorazowy.

4. Wprowadzane przez Sprzedawce zmiany nie wigzg sie z zadnymi kosztami po
stronie Klienta.

5. Jesli zmiany miatyby istotnie i negatywnie wptyng¢ na dostep Klienta do Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub na korzystanie z nich, Sprzedawca poinformuje
Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem o witasciwosciach i terminie dokonania
zmiany oraz o prawie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o
zmianie (jesli nastgpito to pdzniej niz ta zmiana).

6. Sprzedawca moze zapewni¢ Klientowi uprawnienie do zachowania Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych bez dodatkowych kosztéw w stanie
niezmienionym.

7. Sprzedawca informuje Klienta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanych
zmianach, zazwyczaj poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail Klienta
podany przy sktadaniu Zamowienia, z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient jest
uprawniony przekazac¢ Sprzedawcy inny adres e-mail, kontaktujgc sie z nim na
dane podane w niniejszym regulaminie.
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Ceny Pakietow zamieszczone na Stronie Sg cenami brutto
i zawierajg wszystkie podatki wymagane przez obowigzujgce przepisy prawne.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych,
Pakietow prezentowanych na Stronie, wprowadzania nowych Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych, wycofywania Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych przeprowadzania
promocji i dawania rabatow, a takze czasowego oferowania Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia,
ktére zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian. Szczegdty i
czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.
Czas trwania kazdej promogji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie
chyba, ze Sprzedawca zdecyduje inaczej. Szczegdty promocji zawarte sg w jej opisie na
Stronie lub podstronach albo w regulaminie danej promocji.

. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia rowniez
informacje o najnizszej cenie danych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

. Jezeli dane Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe sg oferowane do sprzedazy na Stronie w
okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia
rowniez informacje o najnizszej cenie danych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych,
ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tych, Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych w sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

. Sprzedawca moze korzysta¢ z narzedzi zewnetrznych dostawcow, aby zrealizowac
wymagania w zakresie cen, promocji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie i
podstronach.

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci zUmowg Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili, stosownie do przepisow
Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe byty zgodne
z Umowag i aby Klient mogt z nich korzystac¢ zgodnie z Umowg. W tym celu informuje
w sposéb jasny i zrozumiaty w niniejszym regulaminie Klienta o wszelkich istotnych
wymaganiach, rowniez po stronie Klienta.
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3. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Klient moze zadac
doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

4. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowag, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy.

5. Sprzedawca doprowadza Tres$¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci zUmowg w
rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta
o braku zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi
Sprzedawca.

6. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowg,

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do
zgodnosci z Umowg,

d) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania z zagdania doprowadzenia do zgodnosci,

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

7. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowag jest nieistotny.

8. Po odstagpieniu od Umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz
dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce stosownie
do przepiséw ustawy o prawach konsumenta i z zawartymi tam wyjatkami.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci z Umowg Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jezeli Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest
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kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat
g0 W sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy w niniejszym Regulaminie
lub w opisie danej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej albo gdy Klient,
poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspotpracy ze Sprzedawcg w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg w odpowiednim czasie
wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego obowigzku.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj
i date wystgpienia niezgodnosci) oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku
otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na
adres e-mail sktadajgcego reklamacje lub w ten sam sposob, w ktéry skontaktowat
sie z nim Klient albo inny, uzgodniony z Klientem sposaéb.

Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia
reklamacji i zgodnie z politykg prywatnosci.

Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do
niniejszego Regulaminu, moze takze skontaktowac sie ze Sprzedawca telefonicznie
w celu zgtoszenia reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu jej
rozpatrzenia.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej
Tresci lub Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowg oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze
cyfrowej, ktorych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy
(jesli byty odptatne).

Sprzedawca ma obowigzek dokonac zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o
odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny (jesli ustugi byty odptatne).
Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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18. Zapisy niniejszego paragrafu odnoszg sie do Konsumenta i do Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta.

Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta

przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, bez podania

przyczyny, z zastrzezeniem ust. 6.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac Sprzedawce

0 swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng lub za posrednictwem formularza

kontaktowego dostepnego na Stronie lub poprzez Platforme). Aby zachowa¢ termin

do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca

wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu

do odstgpienia od Umowy.
Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od Umowy znajduje sie w

zatgczniku do niniejszego regulaminu. Klient moze z niego skorzystag¢, ale nie musi. Nie

jest to obowigzkowe.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzZzniej niz w terminie 14 dni od

otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrécic¢ Klientowi wszystkie

dokonane przez niego ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny spos6b zwrotu, ktory

nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w

nastepujgcych przypadkach:

a)

b)

o Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
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przekazat Klientowi potwierdzenie utrwalone na papierze lub, za zgodg Klienta, na
innym trwatym nosniku.

7. W przypadku wystawienia faktury korygujacej faktura zostanie wystawiona przez
#LBO w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura korygujgca zostanie
wystana do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania
Zamodwienia, na co Klient wyraza zgode. Klient odesle informacje zwrotng o odebraniu
przez niego faktury korygujace;.

8. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j
Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy nie
moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone
przez Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa, ktoére
stanowity przedmiot Umowy;

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z TreSci cyfrowych lub
Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce;

C) zostaly potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich
wydzielone lub mogg zostac wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdétmiernych
wysitkow;

d) zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi Klientami, ktérzy nadal moga
z nich korzystac.

9. W przypadku, gdy Tresci zostaty wytworzone przez Klienta wspdélnie z innymi
Klientami, ktérzy nadal mogg z nich korzysta¢ Sprzedawca na zgdanie Klienta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub
wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;
dostarczonych przez Sprzedawce.

10. Klient ma prawo odzyskac Tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkod
ze strony Sprzedawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

11. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze
korzystanie z Tresci cyfrowych Ilub Ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie Klientowi dostepu do tresci cyfrowych.

12.W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, Klient jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

13. Zapisy niniejszego paragrafu odnoszace sie do Konsumenta znajdujg zastosowanie
takze w stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
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1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Klientow #LBO bedgacych
Przedsiebiorcami zawodowymi, zgodnie z definicja zawartg w niniejszym Regulaminie.

N

. W przypadku sprzedazy Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej w obrocie miedzy
przedsiebiorcami na podstawie art. 558 &8 1 Kodeksu cywilnego strony wytgczajg
odpowiedzialnos¢ #LBO z tytutu rekojmi.

w

. W wypadku Klientow bedgcych Przedsiebiorcami zawodowymi Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ umowe o0 Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajacej na
utrzymaniu konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, rowniez drogg elektroniczng
na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen
w stosunku do Sprzedawcy.

4, Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem bedacym
Przedsiebiorcg zawodowym bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, rowniez
droga elektroniczng na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi
to zadnych roszczen Przedsiebiorcy zawodowego w stosunku do Sprzedawcy.

5. W stosunku do Klientéw bedgacych Przedsiebiorcami zawodowymi Sprzedawca ma
prawo samodzielnie wskazac i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci, niezaleznie od wybranego przez
Przedsiebiorce sposobu ptatnosci albo zawarcia Umowy sprzedazy.

6. Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta bedgcego
Przedsiebiorcg zawodowym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy sprzedazy, jest ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy sprzedazy i ztozonego
Zamoéwienia, w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy
zawodowego.

~

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, bedgcym
Przedsiebiorcg zawodowym zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.
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1. Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest taki przedsiebiorca, ktéry dokonuje
zakupobw na Stronie, ktoére sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczy, ale nie posiadajg dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zgodnie z art. 385> art. 556%, art. 556° i art. 576> ustawy Kodeks cywilny i art. 7 aa
ustawy o prawach konsumenta.

2. Przedsiebiorce, o ktérym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu, bedg
dotyczy¢ postanowienia niniejszego regulaminu, ktére dotyczg Konsumenta tj. m.in.:

a) Ustug cyfrowych Swiadczonych drogg elektroniczng,

b) Odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ Ilub poza Ilokalem
przedsiebiorstwa,

c) Reklamacji i niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa,

w zakresie ograniczonym art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385>, art.
556% art. 556 i art. 576° ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie stosuje sie
postanowienia Regulaminu dotyczgce Przedsiebiorcéw zawodowych.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy Regulamin podczas
procesu zakupowego, a nastepnie korzystajgc ze swoich uprawnienn wymienionych w
niniejszych paragrafie, powinien uzupetni¢ stosowny formularz reklamacji lub
odstgpienia od umowy, a w szczegolnosci dane potwierdzajgce okolicznosci
potwierdzajgce jego status zgodny z art. 7 aa ustawy o prawach konsumenta lub
przekazac te informacje w inny sposéb.

4. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w formularzu
przestanym do Sprzedawcy lub w inny sposéb, ze zakupiony Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowe, a tym samym zawarta Umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg one dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, co czyni na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za
takiego przedsiebiorce mozna byto go uznaé. Formularze stanowig zatgczniki do
niniejszego Regulaminu.
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. W przypadku wybranych Tresci cyfrowych czy Ustug cyfrowych Sprzedawca przyznaje
Klientowi gwarancje satysfakgji.

Gwarancja satysfakcji dotyczy wytgcznie wyraznie wskazanego na Stronie Pakietu.

O ile w opisie nie wskazano inaczej, gwarancja satysfakcji trwa 14 dni, a Klient ma prawo
nieodptatnego zwrotu Tresci cyfrowej czy Ustugi w tym okresie. W takim wypadku
Sprzedawca zwraca cene Klientowi.

4. Prawo gwarancji satysfakcji i nieodptatnego zwrotu Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
przystuguje w granicach czasowych okreslonych kazdorazowo w opisie na Stronie oraz
na zasadach tamze okreslonych.

w N

1. Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe Swiadczone przez Sprzedawce, dostepne na
Platformie, tresci, teksty, logo, zdjecia, nazwy firm, znaki towarowe, logo Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych innych autoréw, szata graficzna mogg stanowic utwory
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowig wiasnos¢ intelektualng
Sprzedawcy i/lub oséb trzecich bedgcych ich wtascicielami/autorami, i ktére zostaty
udostepnione jedynie na uzytek Strony/Platformy/LBO, co Klient akceptuje poprzez
akceptacje Regulaminu.

2. W przypadku zamiaru wykorzystania Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych lub wyzej
wymienionych elementéw w sposéb sprzeczny ze wskazanym w niniejszym
Regulaminie lub ich przeznaczeniem i funkcjonalnosciami, Klient obowigzany jest
uzyskac pisemng zgode Sprzedawcy.

3. Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientdw Sprzedawcy,
udzielajgc mu tym samym licencji niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej
czasowo i terytorialnie na korzystanie do celow prowadzonej przez Sprzedawce
dziatalnoSci na nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu
metodg cyfrowg w pamieci komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng
technika, rozpowszechnianie w na Stronie/Platformie, na stronach Sprzedawcy i w
mediach spotecznosciowych, publiczne wySwietlanie tak, aby kazdy mdgt miec do nich
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie), a takze publiczne
wyswietlanie.
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4. Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytacznej i nieprzenaszalnej, bez prawa
do udzielania sublicencji na korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Klient
w ramach Umowy upowazniony jest do korzystania z nich jedynie na wtasne potrzeby,
bez ograniczen terytorialnych, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) W zakresie zapisu utworu - zapis technikg cyfrowg - utrwalenie poprzez
cyfrowe przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta)
utrzymywanej przez Sprzedawce,

b) Wydruk na witasne potrzeby korzystania z materiatéw w formacie pdf.
i doc. oraz docx., jesli wynika to ze specyfiki Tresci cyfrowych oraz Ustug

cyfrowych,
@) Zapis metodg cyfrowg, modyfikacje na wiasne potrzeby w zakresie
wskazanym  w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach,

np. nawkasnym dysku twardym lub w polecanych programach
zewnetrznych.

5. Licencja, o ktorej mowa w ust. 4 jest wazna przez czas trwania dostepu Klienta do
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Okres dostepu, atym samym czas trwania
licencji wskazywany jest w opisie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, a jesli nie
napisano inaczej zostaje udzielona na 365 dni od dnia Zaméwienia. Wynagrodzenie
z tytutu udzielenia licencji zawiera sie w zaptacie ceny za Tres$¢ cyfrowg lub Ustuge
cyfrowg dokonywanej przez Klienta.

6. Zakazane jest w szczegdlnosci, zarébwno co do catosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, jak i ich czesci, bez wyraznej zgody Sprzedawcy:

a) udostepnianie i prezentowanie ich osobom trzecim,

b) publikowanie niezaleznie od formy publikacji, zwyjgtkiem publikacji
dozwolonej w instrukcji lub komentarzach,

c) kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wtasny uzytek.
7. Klient zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowe (np. materiaty edukacyjne dostepne na platformie szkoleniowej) nie zostaty
ujawnione osobom niepowotanym/trzecim.

8. Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie
jakichkolwiek innych Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych udostepnionych
przez Sprzedawce stanowi naruszenie przepisbw prawa imoze rodzic¢
odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng. Sprzedawca moze takze domagac sie
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stosownego odszkodowania zados€uczynienia z tytutu poniesienia strat materialnych

lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych (np. szkolen, VOD, materiatow pdf, doc., docx., ¢wiczen, lekcji, modutow)
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest LBO spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Wiklinowej 1, 32-040 Wrzgsowice, wpisana do

Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa

Srédmieécia w Krakowie , XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000901985; NIP: 9442271887, REGON: 389122010, kapitat zaktadowy
w wysokosci piec tysiecy ztotych, zgodnie z informacjg odpowiadajgcg odpisowi

aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru  Sgdowego

reprezentowana przez llone Przetacznik- Prezesa Zarzgdu, zwana w Regulaminie

rowniez LBO. Administrator samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony

Danych Osobowych. Kontaktowa¢ z Administratorem mozesz sie uzywajgc ponizszych

danych: e-mail: kontakt@legalnastrefabiznesu.pl.

2. Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujgcych sie na Stronie bedg

przetwarzane na podstawie Umowy zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem,

do zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to

konieczne dla wykonania tej umowy (realizacji zamowienia Pakietu i zatozenia Konta)

a nastepnie utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwigzanej z zawartg Umowa.

3. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane réwniez w nastepujacych celach i na
nastepujgcych podstawach prawnych:

a)

b)

0)

wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek
wynikajgcy z przepisow prawa);

realizacji transakcji ptatniczych za posrednictwem Operatora ptatnosci
elektronicznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia
i/lub wykonania umowy);

rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);
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ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy);

przechowywania nieoptaconych zaméwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych zRODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO (obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktobw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

wykorzystywania cookies na Stronie i jej podstronach — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a) RODO (zgoda);

w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z

realizacjg Umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.

Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres realizacji Umowy, a takze przez

okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecyduje sie korzystac

z ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.

Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na

przyktad serwisy Swiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,

dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu (newsletter) czy

systemu ptatnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom,

zaangazowanym w prace Strony, itp.

. W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcédw réznych

ustug np. Google, Microsoft itp. dane Klienta mogg by¢ przekazywane do Standéw

Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na amerykanskich

serwerach (w catosci lub czeSciowo). Google stosuje mechanizmy zgodnosci

przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne. Dane
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bedg przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktérzy gwarantujg najwyzsza ochrone i
bezpieczehstwo danych, m.in. poprzez:

a) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska (tak jak m to miejsce np. w przypadku Google, Facebooka),

c) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy,

lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Klient wyrazit zgode.

8. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania dostepu do danych, a
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje
mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie
przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

9. Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat
swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

10. Dane Klienta nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie
podejmowat automatycznych decyzji, ktére majg wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

11.W celu zapewnienia bezpieczehstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Strony, LBO podejmuje S$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenistwa Swiadczonych ustug, w
szczegolnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

12.Szczegbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien poprzez Platforma, oraz polityka plikéw
cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem:
https://legalnastrefabiznesu.pl/
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1. LBO wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z zawartymi Umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ m.in. do:

a) zwroOcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia
sporu miedzy Klientem a LBO,

c) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich).

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentdéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

4. Konsument moze roéwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych  wynikajgcych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

5. Sprawa moze byC¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgadom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego i
wiasciwoscig ogolna.
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1. W ramach Strony prezentowanie sg opinie klientow LBO i / lub oséb, ktére skorzystaty
z ustug Sprzedawcy.

2. Opinie na Stronie mogg pojawiac¢ sie w réznych miejscach Strony i na réznych
podstronach: w opisie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, w specjalnej zaktadce
stuzgcej do zostawiania opinii pod danymi Tresciami cyfrowymi lub Ustugami
cyfrowymi, w zaktadce ,,Opinie” lub tym podobnej. Mogg tez odsyta¢ do zewnetrznych
narzedzi czy serwisdéw prezentujgcych opinie klientéw np. do wizytowki Google, do
social medidow, w tym fanpage na Facebooku i zaktadki ,Recenzje/ Opinie” albo do
serwiséw typu Opineo, Ceneo, itp. Mogg by¢ takze prezentowane w réznym formacie,
np. video, pdf, opinii pisemnej z wizerunkiem i danymi klienta danych Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych, z czeSciowo prezentowanymi danymi osobowymi lub bez zadnych
danych osobowych.

3. Kazdy klient Strony ma mozliwo$¢ pozostawienia opinii o zakupionej Tresci cyfrowe;j
lub Ustudze cyfrowej i tym samym wyraza zgode na publikowanie jej w ramach Strony
i w celach okreslonych przez Sprzedawce.

4. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby prezentowane na Stronie i na podstronach
opinie byty rzetelne i pochodzity od oséb, ktére sg rzeczywistymi klientami #LBO i
Platformy. Podejmuje w tym celu uzasadnione i proporcjonalne kroki zawarte w
niniejszym Regulaminie, aby sprawdzi¢, czy opinie te pochodzg od Klientow. Miedzy
innymi: podejmuje préby uzyskania zgody na publikowanie opinii w celach
marketingowych poza Strong, na rozpowszechnianie wybranych lub wszystkich opinii
albo sprawdza, czy dana opinia pochodzi od klienta #LBO.

5. Opinie prezentowane w ramach Strony sg weryfikowane przez Sprzedawce w ten
sposoOb, ze Sprzedawca zawsze samodzielnie stara sie je uzyskac i sprawdzg, czy dana
opinia pochodzi od obecne lub bytego Uzytkownika Platformy.

6. Jesli opinia budzi watpliwosci Sprzedawcy nie jest prezentowana w ramach Strony.
Osoba, ktora pozostawita opinie, ktéra nie zostata opublikowana albo zostata usunieta
przez Sprzedawce ma mozliwos¢ skontaktowania sie ze Sprzedawcg celem wyjasnienia
sytuacji i ustalenia przyczyn.

7. Sprzedawca nie jest zobowigzany publikowac opinii na Stronie i jest uprawniony do ich
usuwania w przypadku, gdy wedtug niego jest to uzasadnione. Moze tez publikowad
opinie wybrane.

8. Sprzedawca nie korzysta z opinii kupionych, sponsorowanych, albo uzyskanych w
sposob barterowy. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie
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nieprawdziwych opinii lub rekomendacji albo znieksztatcania opinii lub rekomendacji
w celu promowania Platformy, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych na Stronie.

1. Umowy zawierane poprzez Strone oraz Swiadczone ustugi wykonywane sg w jezyku
polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego. Niektore ustugi moga by¢ czesciowo
wykonywane w jezyku angielskim (funkcjonalnosci Platformy) na co Klient wyraza
zgode.

2. LBO zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdéw ptatnosci i okreséw Pakietow - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu, zmiany technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji
na Stronie LBO na podstronie: Regulamin.

3. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie zawarcia Umowy.

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce interesy
konsumentdéw, LBO deklaruje niezastosowanie wskazanego postanowienia. Pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy LBO a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdom
wiasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

6. LBO wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku z
zawartymi Umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczego6ty zostang
okres$lone przez strony.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnosci: https://legalnastrefabiznesu.pl/wp-
content/uploads/2023/01/2023_Polityka-prywatnosci_Legalna-Strefa-Biznesu.pdf
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Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 11.01.2023 r.

Poprzednia wersja Regulaminu: https://legalnastrefabiznesu.pl/wp-
content/uploads/2022/05/Regulamin-Legalna-Strefa-Biznesu_IP_012022-1.pdf
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ZAtACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
KONSUMENTA

MiejscowosE, data: ....ccevveeveneeerieinienens

Imie i Nnazwisko/firma: .......ccceeveeveeevreenreennen.

Adres zamieszkania: .....ccccceeveeveevieneevieneennn,

E-mail: e

Numer telefonu: ......ccceveevvevieveeeennne.

Numer zamoOwienia: .....ccceveevveeeereevenreennns

Data dostepu do zamowienia: .......ccocevevververerennenne.

LBO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg przy ul. Wiklinowej 1,

32-040 Wrzgsowice

e-mail: kontakt@legalnastrefabiznesu.pl

Reklamacja Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej przez Konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w
ANIUL e Tres¢  Cyfrowa/  Ustuga  cyfrowa
.................................................................................................................. [informacja] jest
niezgodna z Umowa.

Brak zgodnosci z Umowg polega na
.......................... [opis niezgodnosci z umowgq].

Niezgodnos¢ zostata stwierdzona W dnil......c.ccceeceeenieineneneneeneieeneeeenenne .

Z uwagi na powyzsze, zadam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):
e doprowadzenia do zgodnosci zUmowa
e obnizenia ceny
e Odstepuje od Umowy.
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Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:
Posiadacz rachunku bankowego: ...
Data: Podpis Konsumenta:
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ZALACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

MiejscowosE, data: .....coevveerveneeerneennenen

Imie i nazwisko/firma: .......cccovevveeeeveecreennene.

Adres firmy: ..occevvenvennienecnnene

NIP: (e

E-mail: oo

Numer telefonu: .......cccoeeeveveviennennene.

Numer zamoOwienia: ......ccceevevvevervevereennne

Data dostepu do zamoOwienia: ......ceceverveerereeeenen

LBO spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg przy ul. Wiklinowej 1,

32-040 Wrzgsowice

e-mail: kontakt@legalnastrefabiznesu.pl

Reklamacja Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w
ANiUeeiiieiieee e Tresc Cyfrowa/ Ustuga cyfrowa
.................................................................................................................. [informacja] jest
niezgodna z Umowa3.
Brak zgodnosci z Umowa polega na
.......................... [opis niezgodnosci z umowaq].
Niezgodnos¢ zostata stwierdzona W dnil......c.cceeeeerieeneneneneeneeeseeeeeeenee .

h
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ul. Wiklinowa 1 o 2
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Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):
e doprowadzenia do zgodnosci zUmowa
e oObnizenia ceny
e Odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankOWegO: ........ccoviverieininninece s

Jednoczes$nie, oswiadczam, ze zakupione Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, a tym
samym zawarta Umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong
przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze
mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej
znajdujgce sie w CEIDG:

PKD NR ..ot OIS ettt
PKD NR ..ot OIS ettt
PKD NR ...oiviiiiiieiicieee OPIS: vt
PKD NR ...oiviiiiiieiicieee OPIS: ceiiiiieii s
PKD NR ..ot OIS ettt
Data Podpis

A0

“

ul. Wiklinowa 1
32-040 Wrzasowice
NIP: 686 166 25 91
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ZAtACZNIK nr 3 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU KONSUMENTA

MiejscowosE, data: .....ccveevereeerienennennen

Imie i nazwisko/firma: .......cccovevveeeeveecreennene.

Adres zamieszKania: .....ccccoceevveeieeiienieennnns

E-mail: oo,

Numer telefonu: ......cccevevvevieveeciennenne.

Numer zamoOwienia: .....ccceeveeveevevreevenreennns

Data dostepu do zamoOwienia: ......cecvvereereneeeeenen

LBO spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg przy ul. Wiklinowej 1,

32-040 Wrzgsowice

e-mail: kontakt@legalnastrefabiznesu.pl

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé
w przypadku Konsumenta

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY .....cccceverieriireeniineenienesnesiesenenns nr
............................................ zawartej dnia ..., dotyczacej
nastepujgcych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych:
Prosze o] zwrot kwoty e zt (stownie
............................................................... ztotych) poprzez:
o  przekaz POCZLOWY NA AAIES ..ccoviriiriiriieienieetee ettt sttt s
[wypetnic jesli dotyczy],
e na rachunek bankowy o numerze:
...................................................................................................... [wypetnic  jesli
dotyczy].

h
£
ul. Wiklinowa 1 o 2
Kkontakt@legalnybi line.pl
E. . IFIladcapprawny ik 32-040 Wrzasowice I:r;:‘ b(cipzszsao:)l(inznelson neg +48 691 478 661
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Data: Podpis Konsumenta:

ZALACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

MiejscowosE, data: .....ccvveerereeerieennennen

Imie i nazwisko/firma: ......cccovevveeeeveecreennene.

Adres firmy: ..o

NIP: e

E-mail: oo

Numer telefonu: .......ccoeeevevevieniennene.

Numer zamoOwienia: ......ccceevevverveveeveeennne

Data dostepu do zamoOwienia: .......cccevevververerennenne.

LBO spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg przy ul. Wiklinowej 1,

32-040 Wrzgsowice

e-mail: kontakt@legalnastrefabiznesu.pl

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé
w przypadku Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ......ccccceerereerierierienieeeeeeseniennene nr
............................................ zawarte] dnia ....cccevevieviienieneeieneeeeenen.. dotyczaceyj
nastepujgcych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych

..................

h
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ul. Wiklinowa 1 o 2
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Prosze o] zwrot kwoty e, zt (stownie

............................................................... ztotych) poprzez:

o przekaz pPOCZLOWY NA AArES oottt sre e e
[wypetnic jesli dotyczy]

e na rachunek bankowy o} numerze:
...................................................................................................... [wypetnic  jesli
dotyczy],

Jednoczes$nie, oswiadczam, ze zakupiony Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, a tym
samym zawarta umowa sprzedazy s3 bezposrednio zwigzane z prowadzong
przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przeze
mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej
znajdujgce sie w CEIDG:

1. PKD NR oot OPIS: ceveteeiitreeeeeee s
2. PKD NR ...cccvviiiirriiiciee, OPIS: vt
3. PKDNR ...cccoviiiiiiiiciee, OPIS: v
4. PKD NR oo, OPIS: ottt
5. PKD NR .ot OPIS: ottt
6. PKD NR .cociiiiiiiee OPIS: ottt
7. PKD NR ...cccovviiiiriiiiene, OPIS: vt

INNY AOWO: .ottt sttt sa e na s

Data: Podpis:

A0

“

ul. Wiklinowa 1
32-040 Wrzasowice
NIP: 686 166 25 91

-43-
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